Allgemein

Diese Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von den
Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen erkennen wir nur an, wenn wir ausdricklich
schriftlich der Geltung zustimmen. S&mtliche Vereinbarungen, die zwischen uns und dem
Kunden im Zusammenhang mit der Ausfuhrung des Vertrages getroffen werden, sind
schriftlich niederzulegen.

Alle Arbeiten und Auftrage werden nach bestem Gewissen durchgefihrt

Sicherheit

An erster Stelle steht bei uns lhre Sicherheit. Bisher ist unseren Kunden kein Schaden durch
eine illegale Nutzung der Informationen - infolge von Bestellungen beim SKG VERLAG
entstanden. Um Ihnen eine grol3e Sicherheit zu bieten, verzichtet der SKG VERLAG darauf,
dass Sie Ihre Bankdaten per Internet verschicken. Der SKG VERLAG ist einer der wenigen
im Netz, die per Rechnung, Nachnahme oder VVorauskasse die Ware liefern. Sie gehen so kein
Risiko ein, dass Ihre Bankdaten von anderen benutzt werden. Ihre Adresse wird nicht an
Dritte weitergegeben.

Die Daten, die Sie uns beim Ausfiillen der Bestellformulare geben, werden vertraulich
behandelt. Die dort abgefragten Daten sind flr die Bearbeitung der Bestellung und zur
Bearbeitung der Rechnung nétig. Es bleibt nach dem Bestellvorgang nur noch eine Kopie der
Rechnung bei uns, die wir zur Einreichung beim Finanzamt bendtigen. Alle weiteren Daten
werden geldscht.

Bestellung

Bestellungen sind Ubers Internet, Telefon, Fax und per E-Mail mdglich. Bei einer Bestellung
kommt ein Kaufvertrag mit dem SKG VERLAG zustande. Die Bestellung per E-Mail wird
vom Besteller als rechtskraftiger Kaufvertrag anerkannt. Die Bestellung wird nach Eingang
von uns vertrauensvoll bearbeitet. Bei einer Bestellung erkennt der Besteller die Allgemein
Geschafts-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen des SKG VERLAGES und das
Fernabsatzgesetz an und akzeptiert die dortigen Bestimmungen.

Inhalte

Uber das Internet bzw. Uber weitere Netze werden u.a. Informationen, Daten, Kontakte usw.
(nachstehend als "Inhalte” bezeichnet) angeboten und zur Verfligung gestellt. Diese Inhalte
sind alle urheberrechtlich geschitzt und sind, soweit nicht ausdriicklich anders bezeichnet,
Inhalte Dritter, die vom SKG VERLAG unabhéngig sind. Der SKG VERLAG haftet nicht flr
Inhalte Dritter. Der Nutzer verpflichtet sich, Inhalte unter Beachtung der jeweils anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften, Verwaltungsanweisungen, vertraglichen Bestimmungen oder
Standards zu nutzen, zu verbreiten, zu verwerten oder zu verarbeiten. Insbesondere wird der
Nutzer bestehende Urheberrechte beachten. Auswahl und Priifung der Inhalte Dritter obliegt
ausschlief3lich dem Nutzer.

Preise

Alle Preise sind grundsatzlich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern nicht anders
angegeben. Alle Preisangaben in unseren Katalogen, auf Preislisten oder im Internet sind
ohne Gewabhr.

Lieferung in Deutschland und ins Ausland

Die bestellte Ware wird nach Eingang der Bestellung innerhalb von drei Werktagen
versendet. Der Lieferzeitpunkt kann sich aber in besonderen Fallen angemessen verléangern.
Die Kosten fir die Lieferung innerhalb von Deutschland Gbernimmt der Verlag. Es entstehen
fiir den Besteller dabei keine Versandkosten. Fiir Lieferungen in das Ausland mussen die
Versandkosten vom Besteller bezahlt werden. Es wird der gunstigste Versandweg gewahlt.
Ersatz fir auf dem Transportweg beschédigte Sendungen kénnen durch den Verlag nicht
geleistet werden. Der Empfanger muss zur Wahrung seiner Interessen innerhalb der von der
Post oder sonstigen Transportunternehmen vorgegebenen Fristen bei diesen Stellen den
Schadensfall anmelden. Kontrollieren Sie daher bitte die angelieferte Sendung auf
Beschédigungen. Erhalten Sie eine beschédigte oder unvollstandige Lieferung, ist eine
Bestatigung des Paketdienstes bzw. des Lieferdienstes erforderlich. Der Verlag hilft, wenn



gewiinscht, bei der Schadensmeldung. Die Wahl des Versandwegs bleibt dem Verlag
uberlassen. Lieferungen zur Ansicht sind aus organisatorischen Griinden nicht moglich.
Sollten Informationen, die per E-Mail versendet werden, auf dem Versandweg beschédigt
werden, verpflichtet sich der Verk&ufer, umgehend fiir Ersatz zu sorgen. Eine Ruckerstattung
der Kaufgebiihr ist in solchen Féllen nicht moglich.

Zahlung von Bichern

Der Kaufpreis ist bei Ubergabe der Ware, spitestens bei Zugang der Rechnung, sofort und
ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig. Wir erwarten eine spesenfreie Bezahlung ohne Abzug
innerhalb von 8 Tagen. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der
Rechnung in unserem Eigentum. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung werden sdmtliche Spesen in
Rechnung gestellt, die sich aus dem Mahnverkehr ergeben. Wenn trotz Mahnung und
Fristsetzung ein Zahlungsverzug festgestellt wird, sind wir zur Berechnung von
Verzugszinsen in Hohe von 5% Uber Basiszinssatz der Européischen Zentralbank berechtigt,
soweit kein geringerer Schaden nachgewiesen wird.

Die Zahlung anderer Dienstleistungen, wie z. B. die Vertffentlichung eines Textes, erfolgt
nur Uber Vorauskasse. Erst wenn der Rechnungsbetrag bei VVorauskasse bei uns eingegangen
ist, werden die einzelnen Produkte verschickt.

Gerichtsstand ist - soweit zulassig — 86150 Augsburg, Deutschland.

Reklamation

Unsere Ware ist Qualitatskontrollen unterworfen. Sollte es dennoch berechtigte
Reklamationen oder Beanstandungen geben, missen diese unverziglich nach Erhalt der Ware
- innerhalb von sieben Tagen - unter VVorlage der Rechnung schriftlich erfolgen.

Ersatz fir auf dem Transportweg beschédigte Sendungen kénnen durch den Verlag nicht
geleistet werden. Der Empfanger muss zur Wahrung seiner Interessen innerhalb der von der
Post oder sonstigen Transportunternehmen vorgegebenen Fristen bei diesen Stellen den
Schadensfall anmelden. Kontrollieren Sie daher bitte die angelieferte Sendung auf
Beschédigungen. Erhalten Sie eine beschédigte oder unvollstandige Lieferung, ist eine
Bestatigung des Paketdienstes bzw. des Lieferdienstes erforderlich. Der Verlag hilft, wenn
gewinscht, bei der Schadensmeldung.

Verschiedenes

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch wenn aus dem Ausland
bestellt oder in das Ausland geliefert wird. Wenn Sie Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthalt im Ausland haben, ist - soweit zuléssig - 86150 Augsburg Gerichtsstand fur alle
Anspriiche im Zusammenhang Ihrer Bestellung. Wir sind berechtigt, auch an IThrem
allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

Das Recht zur Aufrechnung oder Minderung steht Ihnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt wurden oder wir diese schriftlich anerkannt haben. Zur
Zuriickbehaltung sind Sie nur befugt, soweit die Anspriiche auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruhen.

Sollte ein nicht wesentlicher Teil eines Vertrages unter diesen Bedingungen unwirksam sein
oder werden, so wird die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen davon nicht berihrt.

Die Erstellung von Abbildungen, Text und Programmen wurden sorgfaltig erarbeitet, dennoch
konnen Verlag, Autor und Herausgeber fiir mogliche Fehler und deren Folgen keine
juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung tibernehmen.

Eigentumsvorbehalt
Der Verlag behilt das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen.



